POLITICA DELLA
QUALITA

La Direzione Generale ritiene che una politica fondata sul rispetto della Qualita del prodotto e del
servizio costituisca un fattore determinante per I’immagine e per il conseguimento degli obiettivi

aziendali.

PROGRAMMA PER LA QUALITA
Al fine di ottenere, documentare e garantire il rispetto della Qualita dei propri prodotti I’ Azienda ha
intrapreso un programma che ha il proprio punto di forza nell’introduzione di un Sistema Qualita

conforme alle Norma UNI EN ISO 9001:2015.

Tale programma si propone il raggiungimento del rispetto della Qualita dei prodotti e servizi forniti
dall’ Azienda.

Il Sistema cosi realizzato deve garantire che tutte le attivita dell’ Azienda siano svolte in modo
controllato nell’ottica del miglioramento continuo.

La Direzione Generale, nel contesto del programma generale, si impegna a fornire tutte le risorse e
mezzi necessari ad ottenere e verificare i risultati.

La Direzione Generale assicura che la pianificazione del sistema venga condotta in modo da
ottemperare ai requisiti richiesti dalla norma citata, alle richieste dei clienti ed al rispetto dei

requisiti di legge.

Il Sistema di gestione per la Qualita ¢ rivolto, ed & portato a conoscenza, di tutto il personale
operativo affinché siano compresi i principi ed applicati efficacemente i metodi, le procedure ¢ le
verifiche che il sistema prevede.

La Direzione Generale si impegna a verificare periodicamente lo stato di applicazione e efficacia

del Sistema con riferimento agli obiettivi aziendali definiti.

Le diverse funzioni aziendali sono tenute a rispettare le prescrizioni del Manuale, delle Procedure e

delle relative documentazioni previste.



GLI OBIETTIVI DELLA QUALITA

La Direzione Generale intende raggiungere i seguenti obiettivi:

1) Miglioramento e monitoraggio della qualita del prodotto.

Intesa come qualita generale dei prodotti, riduzione degli scarti, riduzione dei reclami,
superamento di tutte le prove di qualificazione del materiale ed in generale dei fattori che
definiscono la qualita dei prodotti realizzati dall’ Azienda.

2) Miglioramento del servizio.

Inteso come miglioramento dell’immagine dell’ Azienda e della gestione dei rapporti con i
fornitori ed i clienti.

3) Migliorare I’organizzazione e |’efficienza per mantenere ed aumentare la redditivita
dell’azienda.

4) Migliorare e mantenere in efficienza le infrastrutture e 1’ambiente di lavoro in relazione alle
attivita svolte.

5) Mantenere ed incrementare la produzione.

6) Monitorare I’impatto dell’azienda, nonché dei suoi fornitori, sull’ambiente e impegno nel
minimizzarlo, per quanto possibile e senza inficiare gli altri processi e la qualita del
prodotto.
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